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Forvaltningsavdelningen

Chefsjuristen

Inriktning for e-postsystem for Regeringskansliets IT-miljo.

Bakgrund

Regeringskansliet (RK) bedémer regelbundet, genom upphandling eller
pd annat sitt, hur IT-stodet dnnu bittre kan anpassas till verksamheten
samt hur bista tillginglighet, enhetlighet i applikationer och teknisk
plattform samt kostnadseffektivitet kan uppnas.

RK anvinder f6r nirvarande IBM Lotus Notes som klientprogramvara
foér hantering av e-posten, med Lotus Domino som serverplattform.
Den alternativa 16sning som uppfyller RK:s grundliggande krav pd
framforallt leveranssikerhet ir Microsoft Outlook/Exchange. Ett e-
postsystem baserat pd 6ppen killkod ir 1 nuliget inte aktuellt, eftersom
RK kriver support och regelbundna uppdateringar frin en leverantér av
e-postsystemet.

Overviganden

Frigan om val av e-postsystem (Lotus Notes/Domino resp
Outlook/Exchange) gors utifrdn Regeringskansliets mél och strategi for
IT-verksamheten.

Verksamhetsanpassning

Funktionaliteten 1 e-postsystemen bedéms jimforbar.

Integration

For att ge biasta mojliga stod f6r RK:s verksamhet bor sdvil inképta
standardsystem som egenutvecklade applikationer samverka pa bista
sitt. Ny- och vidareutveckling underlittas av standardiserade grinssnitt.
RK anvinder Microsoft Windows som operativsystem f6r RK och
kommittévisendet och kommer att g8 mot detta operativsystem dven for
utlandsmyndigheterna. Som databashanterare anvinds 1 férsta hand



Microsoft SQL och f6r dokumenthantering anvinds frimst Microsoft
Office och Sharepoint. Det gor att integrationen med den 6vriga IT-
miljon underlittas om RK viljer Microsofts e-postsystem.

Anvindaracceptans

Anvindarna anser oftast att det system man ir mest van vid ocks3 ir det
system som ir mest effektivt. Det giller bdde de system som anvinds i
arbetet och privat. Det faktum att anvindare ir vana vid ett visst system
far dock inte vara styrande inf6r den fortsatta utvecklingen. Alternativen
bér provas forutsittningslost.

Den produkt som anvindarna nyttjar som privat konsument paverkar
ocksd acceptansen av systemet hos arbetsgivaren. Det ir ocks3 ett viktigt
argument for att RK ska anvinda Microsoft Outlook, som dr den mest
spridda e-postklienten pd konsumentmarknaden. Ett sddant system har
dven fordelen att konsumenternas synpunkter pd systemet i hég grad
paverkar dess vidareutveckling.

Tillgédnglighet

Det finns bdde for- och nackdelar med att anskaffa produkter frdn en
enda leverantdr. En fordel ir att ansvarsfrigor mellan olika leverantérer
undviks samt att utvecklingen av nya produkter anpassas till befintlig
produktportfolj. Nackdelen ir att man blir mer leverantérsberoende.

Samtidigt saknas emellertid leverantérer med heltickande
produktportfolj och sirbarheten om en produktlinje upphér kan bli
storre, bland annat om ett upphorande av en produktlinje innebir att IT-
infrastrukturen méste forindras. Vidare ir det inte alltid den produkt
som erbjuds frin en och samma leverant6r den mest limpliga f6r RK.

Enhetlighet

RK levererar IT-miljon f6r samtliga anvindare pd utlandsmyndigheterna
oavsett om de ir utsinda frin RK, utsinda frin Sida eller lokalanstillda.
Sida har informerat om inriktningen att g8 6éver till Microsoft
Outlook/Exchange som e-postsystem. RK undviker dirmed driften av
tvd olika e-postsystem genom att ocks? vilja Microsoft Outlook.

Kostnadseffektivitet och optimering av gjorda investeringar

Den &rliga drift- och férvaltningskostnaden bedéms vara jimférbar for
olika e-postsystem. Diremot innebir en 6vergdng till ett nytt e-
postsystem kostnader for inférandet.

Sakerhet

De skillnader som finns pd sikerhetsomridet kan hanteras genom
administrativa dtgirder och bedéms dirfor inte vara avgorande vid val av
e-postsystem.



Sammanfattning

Vid jimférelse mellan IBM:s och Microsofts e-postsystem talar

overvigande skil for att vilja Microsofts system, eftersom

e En enhetlig plattform for e-post och dokumenthantering kommer att
forenkla integration och dirmed inférandet av nya funktioner och
produketer.

e Likartade, och anvindaranpassade, grinssnitt 1 programgruppen
kontorsapplikationer medfér en forbittrad anvindarupplevelse och
okad effektivitet.

e Det finns fordelar med att vilja ett bredare e-postsystem som ocksd
dterfinns pd konsumentmarknaden.
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